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חתימהתאריךע"יעודכןהשינוימהותגרסה

10.2021לביארבקהשירןיצירה01

מספקיםאיכותדרישות
מטרה.1

הנרכש.למוצרהמזמיןודרישותהתנאיםהבהרת.1.1
הגדרות.2

מהמזמין.המתקבלתחדשההזמנהכלעבורישיםזהמסמך.2.1
הביטחונית.החברהמטעםרוגת–המזמין.2.2
המזמין.ע"יהמוזמניםשירותיםו/אותהליכיםו/אומוצריםשלמשנהקבלןאוספק–ספק.2.3

ישימיםמסמכים.3
ISOתקן.3.1 דרישות.-איכותניהולמערכות-9001-2015
בנפרד.יצורפו-הפרויקטמטעםאיכותמסמכי.3.2

ספקיםסיווג.4

פעילותתחום קבוצה

מכאנייםפריטיםהמייצריםמשנהקבלני 1

אלקטרו-מכאניות/אלקטרוניותהרכבותהשמות,לביצועמשנהקבלני 2

רתמות/צמותלייצורמשנהקבלני 3

המזמיןמפרטימולמעגליםיצרני 4

וכו'(מיוחדותהדבקותצבע,)ציפויים,מיוחדיםתהליכיםספקי 5

קטלוגיםופריטיםגלםחומריויצרנימפיצים 6

וכיולבדיקהמעבדות 7

כלליותדרישות.5
האיכותניהולמערכת.5.1

/ISO9001לדרישותבהתאםאיכותניהולמערכתקיוםעלתעודותלהציגהספקעל.5.1.1 AS9100אוAS9120קבוצה(
6.)

ISO9001תקןתובעליויהיוהסופיהלקוחע"יבנוסףיוסמכו(5)קבוצהמיוחדיםתהליכיםספקי.5.1.2 / AS9100.
.ISO17025תקןתובעליספקיםיהיו(7)קבוצהומעבדותכיולשירותיספקי.5.1.3

מודעות.5.2
לדרישות,המוצרלהתאמתלתרומתםמודעיםלמזמיןהקשורהפעילותהמבצעיםשהעובדיםיוודאהספק.5.2.1

האתית.ההתנהגותוחשיבותהמוצרלבטיחותתרומתם
ביצועיםמעקב.5.3

הספק.שלבמועדומסירההאיכותביצועיעלשנתימעקבמנהלהמזמין.5.3.1
הביצועים.לשיפורתוכניתלספקידרשורוגתבציון3מ-נמוכיםאיכותביצועיבעליספקים.5.3.2

מתאיםלאמוצרעלוהודעהחריגהאישורי.5.4
תקין.לארכיב/פריט/חומרמזההשהספקמקרהבכללמזמיןידווחהספק.5.4.1
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מתאים.לאמוצרלתקןאושהואכמולשימושהחלטותלקבלרשאיאינוהספק.5.4.2
יאושרולאהניתן,לפיותאושרהמזמיןע"יתידוןהבקשהבכתב.בקשהיגישחריגהאישורלקבלשמעונייןספק.5.4.3

המזמין.ע"יחתוםאישורללאחריגות
לאמוצריםלאספקתלגרוםעלולותואשרהספקע"ישנמצאואי-התאמותעלשעות24תוךלמזמיןיודיעהספק.5.4.4

מתאימים.
תקוליםפריטיםשלהחזרה.5.5

תקלה.ותאורמשלוחתעודתעםלתיקוןלספקיוחזרוהמזמיןאצלכתקוליםשנמצאופריטים.5.5.1
תיקון".אחריחיוב"ללאיצויןשעליהמשלוחבתעודתהפריטיםאתהספקיחזירהתיקוןסיוםלאחר.5.5.2

מתקנתפעולה.5.6
הספק.לפעילותהנוגעתהתאמהאישלמקרהבכלאפקטיביתמתקנתבפעולהוינקוטתקלהחקריבצעהספק.5.6.1
ההתאמות.לאיהשורשגורמיניתוחיכלולהתקלהחקר.5.6.2
למזמיןדיווחלרבותההתאמהאישלשליליתהשפעהלמנועמנתעלהנדרשותהמיידיותבפעולותינקוטהספק.5.6.3

אחרים.ענייןלבעליאו
עבודה.ימי14במסגרתהמזמיןלאישורתוגשמתקנתלפעולההתוכנית.5.6.4

הספקלאתרכניסה.5.7
הרשויות/הגופיםלנציגיו/אוהמזמין,לקוחלנציגו/אולכך,המוסמכיםהמזמיןלאנשילאפשרמתחייבהספק.5.7.1

עםמראשביקוריםלתאםמתחייבהמזמיןהמזמין.להזמנותהקשורמידעולספקלמבנה,להיכנסהרגולטורים
הספק.

בלבד1,2,3,4לקבוצות(FAI)הייצורתהליךאימות.5.8
.AS9102התקןלדרישותבהתאםFAIבאמצעותיבוצעהייצורתהליךאימות.5.8.1
שלהפסקהלאחראומוצרמהדורתשינויחדש,מוצרכלעבורזו,בהזמנהדרישהוקיימתבמידהיבוצע,התהליך.5.8.2

הפריט.בייצורחודשים24
המזמין.שלמראשואישורבהודעהיבוצעוFAIאישורלאחרהייצורבתהליכימהותייםשינויים.5.8.3

זיהוי.5.9
הישים.התקןפיועלהמפורטיםבמפרטיםאובשרטוטהנדרשע"פיסומנוהחלקים.5.9.1
DATEלצייןיש-מכאנייםפריטיםעבור.5.9.2 CODE,אוגומיחותמתבאמצעותומהדורהשרטוטמספריצרן,זיהוי

ייצור.ושנתשבועלצייןיש–אחרתזיהוישיטת
זריםגופיםומניעתשינועאריזה,.5.10

והאחסון.היצורהשינוע,בשלביבמוצרפגיעהלמניעתהנדרשיםהאמצעיםאתויממשיתכנןהספק.5.10.1
וודאי.מהירבאופןהמזמיןאצלחלקיםספירתאימותשיאפשרבאופןיארזוהחלקים.5.10.2
בחבילה.המדויקתהחלקיםוכמותהספקשםהמוצר,פרטיאתהמציינתמדבקהתודבקאריזהכלעל.5.10.3
ומהדורה.מק"טההזמנהמספראתהכוללתחשבוניתביקורת,דוחותיצורפומשלוחלכל.5.10.4
(.FOD)זריםגופיםומניעתלאיתורהמוצריםיבדקותהליךביצועאוהמוצריםאריזתלפני.5.10.5
הלקוח.אוהמזמיןלמפרטבהתאםהחלקיםיארזוהסופי,הלקוחע"יאוהמזמיןע"יאריזהמפרטוהוגדרבמידה.5.10.6

עקיבות.5.11
הגלם.חומרלמנתעקיבותויכללוהחלקיםמנתבמספריסומנוהחלקים/החומריםאחרתצויןולאבמידה.5.11.1
להפרידיש–שונותממנותיסופקווהחומרים/מוצריםבמידה–אחתגלםחומרממנתיסופקוחומריםאוהמוצרים.5.11.2

הנלווה.והתיעודהאריזותאת
רשומות.5.12

אוההזמנהבמסגרתאחרתדרישהישאםאלאשנים,10למשךבהזמנותהקשורותהרשומותאתישמורהספק.5.12.1
הסופי.הלקוח

השמדתן.לפניהמזמיןאישורלבקשיש–הרשומותשמירתתקופתלאחר.5.12.2
ובכתבמיידיתלהודיעעליואחראו"כופר"סייבר,אירועבגללנפגמהייצוררשומותלאחזרהספקויכולתבמידה.5.12.3

למזמין.
עובדיםהסמכת.5.13

התקניםלדרישותבהתאםשהוסמכועובדיםע"יתבוצענההספקע"יהמבוצעותוהביקורתהייצורפעולות.5.13.1
הישימים.
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ציפויים(,עובדצבעי,)כגון:הראיהלאיכותחשיבותקיימתעיסוקםשבמסגרתייצורועובדיהאיכותמבקריעל.5.13.2
זובדרישההעמידהבדיקתתקינה.צבעיםואבחנתראייהעומקראייה,חדותהכוללתתקינהראייהבעלילהיות
נדרשאם)אלאלפחותבשנתייםפעםשלבתדירותעיניים()אופטומטריסט/רופאמוסמךגורםידיעלתבוצע
ישים(.בתקןאחרת

לקב"מדרישותשרשור.5.14
המזמין.שלהאיכותממנהלמראשאישורללאלקב"מעבודהלהעביראיןהספק.ע"יתתבצעהמוזמנתהעבודה.5.14.1
הסופייםהלקוחותשלהרלוונטיותהאיכותדרישותאתהמשנהלקבלניולשרשרליישםהספקבאחריות.5.14.2

כאן:מפורטיםואלביטרפאלנהליביותר.המעודכנתבמהדורתם

ישימותדרישותהסופיהלקוחשם

https://slp.storenext.co.il/my.policy:רפאלשלהספקים)מפורטל93.00.63האיכותנספחרפאל

Op301-D100-ESX-מספקיםאיכותדרישותאלביט

מוצרבטיחות.5.15
לקבועיכוליםהספקיםהנדרשות.הבקרותאתויישםבהזמנההמפורטותמוצרלבטיחותדרישותאתיזהההספק.5.15.1

בתקנות.לעמודאוסיכוניםלמזערמנתעלהמוצרבטיחותלטיפולהנדרשותהבקרותאת
מזויפיםופריטיםרכיביםואספקתרכשמניעת.5.16

:הבאותבדרישותלעמודהספקעלמזויפים,חומריםאופריטיםאלקטרוניים,רכיביםלהספקתהסיכוןאתלצמצםבמטרה
)קשיחים(.AS6832)חומרים(AS6174אלקטרוניים(פריטים)עבורAS5553התקניםשלהישימותבדרישותלעמודהספקעל●
אומורשהממפיץהחומריםאוהפריטיםאתלרכושניתןולאבמידהמורשה.ממפיץאוהמקורימהיצרןיבוצעהפריטיםרכש●

אישור.קבלתלצורךלמזמיןלפנותישמהיצרן
למזמין.עדמהיצרןהמסופקיםוהפריטיםהרכיביםשלהאספקהשרשרתעלעקיבותתבטיחאשרשיטהלתחזקהספקעל●
הרכישה.עקיבותאתהמוכיחיםהמסמכיםכלאתלהזמנהלצרףהספקעל●

הספק.ע"יהפריטנרכששממנוהישירלמקורועדהמקורימהיצרןהאספקהבשרשרתהמעורביםפרטיתכלול:הרכישהעקיבות
כולל-המורשההמפיץאוהרכיביצרןע"יהונפקשהמקורי(COC)להזמנהההתאמהאישוראתמשלוחלכללצרףהספקעל●

DATECODEהמזמין.הזמנתפרטיאתהכוללתהספקשלהתאמהוהצהרת
DATEבאמצעותיזוהוהראשונותהאריזות/המוצרים● CODEההתאמה.לאישורהתואם
DATEכוללרשומותלתחזקהספקעל● CODEוהחשבונית.הרכשלהזמנתהמצורףאחרתיעודוכלמנות,מספרי

לפריט/טכנולוגיהבהתאםמיוחדותאיכותדרישות.6
מכנייםלפריטיםמשנהקבלנות-1קבוצה.6.1
הסופי.הלקוחעבורהמזמיןשלהספקיםברשימתהמוגדרבלבדמאושרממפיץירכשוגלםחומרי6.1.1
STS/COC)במקורתיקוףתעודתבליווייסופקוביטחוניללקוחהמיועדיםחומרים6.1.2 SHIPPER.)
שנים.5מ-גדולקליטתםתאריךאשרגלםבחומרישימושעלאיסורחל6.1.3
אספקתם.לפניהמזמיןע"ייאושרובמקורתיקוףאישורללאחומרים6.1.4
באחריותמאושרתבמעבדהוקושי(כימי)הרכבהגלםלחומרתיקוףיבוצעהמזמין,ע"י"קריטיים"שהוגדרוחומריםעבור6.1.5

הספק.
ע"ישאושרהמיוחדיםתהליכיםספקירשימתמולהלקוחוע"יהמזמיןע"ימאושריםמשנהקבלניאצלרקתהליכיםלבצעיש6.1.6

המזמין.
זרים.גופיםלמניעתופעילויותתנאיםקיוםוהאריזההבחינההייצור,בתהליכייבטיחהספק6.1.7
2.5%רא"ר,Squegliaלפיהינההברגותובדיקתממדיתסופיתלביקורתהדגימהשיטתאחרתהוגדרולאבמידה6.1.8

-רפאלפריטיעבור6.1.8.1

Indexה- את המציינתAQL,""טבלתבלשוניתשמוגדרכפיהספק,ציוןפיעלייקבעהמדגםגודל6.1.9 Value

Squegliaלשיטתובהתאםהספקים,בפורטלהאיכותציוניבמסך C=0,דגימהנדרשתלאבאםזאתכל

בהזמנה.אןבשרטוטיותרמחמירה
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ליד'*'ע"יקריטיותמידותזיהוי-במנההפריטיםלכל100%הקריטיותהמידותאתלמדודישקריטיבפריט6.1.10
המידה.

אוCMM)הביקורתדוחסקווליה.0.65עפ"ילדגוםישאחרתמוגדרלאאםאוספקציוןקייםולאבמידה6.1.11
שנמדדבמנהפריטלכלכמותיתתוצאהיכלולידני(

המסופקים.מהפריטים100%עלתבוצעהברגותוביצועקשיחיםהחדרתהעבודה,לאיכותחזותיתביקורת6.1.12
AS9103התקןלדרישותבהתאםינוהלו(KC)מפתחאופייני6.1.13

אלקטרו-מכאניותו/אואלקטרוניותהרכבות/למעגלוציפוייםהדבקותרכיבים,השמותלביצועמשנהקבלני–2קבוצה6.2
CLASSלדרישותבהתאםתבוצעהעבודה6.2.1 3 IPC-A-610.
LFייצורבתהליכישימושיעשהלאהספק6.2.2 - LEAD FREEהלחמותביןהפרדהעללהקפידישהמזמין.שלמוקדםאישורללא

ולהיפך.LEADEDולחםLFרכיבישל
.JSTD-020ו-JSTD-033לתקןבהתאםיטופלוללחותרגישיםרכיבים6.2.3
AOIבדיקתבדיקהלבצעיש6.2.4 – השמה(.)לאחרהמורכביםלמעגלים100%
AOIבדיקתלבצעישבמנהמהמעגלים10%מעלשלתיקוןאוחוזרכשלשלבמקרה6.2.5 חוזרת.100%
.X-RayבדיקתלבצעישAOIבבדיקתהעבודהטיבאתלאמתניתןולאבמידה6.2.6
שלמראשאישורללאחלופיבחומרלהשתמשאיןהייצור.במסמכישהוגדרוהחומריםבאמצעותתבוצעמעגליםשטיפת6.2.7

המזמין.
סטטיות.אנטיבשקיותייארזוהמושמיםהכרטיסים6.2.8
הדבקה,הלחמה,תהליכי,SMTנתוניהמעגל-ייצורעלהמידעכלאתויחילוהתהליכיםכללבסיוםיסופקוFAIמסמכי6.2.9

ייצור.תיקיייצוריות,וההערותבעיותמיוחדים,תהליכיםציפוי/יציקה,
חיווט/רתמות-3קבוצה6.3

IPC/WHAMA-A-620תקנימולתבוצעהעבודה6.3.1 CLASS התקן.לדרישותבהתאםיתוקפווהחיתוךהלחיצהכלי,3
המנה.ייצורלפניהמזמיןע"ישיאושרטיפוסאבייוצרחדשהייצורמנתלכל6.3.2
הייצור.מנתזיהויאתהכוללחשמליותלבדיקותTRוCOCיצרףהספק6.3.3
המיוצרות.מהיחידות100%עבורתבוצעחשמליתרציפותבדיקות6.3.4
ומהדורה.מק"טשתכלולמדבקהע"יתסומןרתמה/צמהכל6.3.5

מעגליםיצרני-4קבוצה6.4
IPC-A-600לדרישותבהתאםתבוצעהעבודה6.4.1 CLASS 3.
בדיקה.ודו"חותקופוניםיסופקומנהלכל6.4.2
P/Nזיהויע"ייסומנואלקטרונייםכרטיסים6.4.3 D/C REV. S/Nיצרן.וזיהוי
הרכש.הזמנתבמסגרתשנקבעכפיאוהמזמיןע"ייסופקואשרנפרדתוקופסהבועותבניילוןייארזמעגלכל6.4.4

מיוחדיםתהליכים-5קבוצה6.5
הסופי.הלקוחאוהמזמיןע"ימאושריםספקיםע"ייבוצעומיוחדיםתהליכים6.5.1
נלווים.בדיקהדגמיהפריטיםעםיסופקוהמזמיןאוהסופיהלקוחע"יונדרשבמידה6.5.2
טיפולתהליךאומימניתפריכותלשחרורתהליךיבוצעהסופי,הלקוחאוהישיםהמפרטהשרטוט,המזמין,לדרישותבהתאם6.5.3

החלקים.עםיסופקוהטיפולוגרףדו"ח–תרמי
תוצאותאתוכןמהדורתםאתהישימים,התקנים/והמפרטיםהשרטוטדרישותאתיכללומיוחדיםלתהליכיםהבדיקהדוחות6.5.4

הבחינה.לביצועששימשהמדידהכליסוגואתהבדיקות
בהתאםלמזמיןותוצגהספקע"יתשמרהתיקוףלביצועעדות.הישימיםהתקניםלדרישותבהתאםיתוקפומיוחדיםתהליכים6.5.5

לדרישה.
קטלוגייםופריטיםגלםחומריויצרניםמפיצים–6קבוצה6.6

קשיחים6.6.1
הקשיחים.מנתומס'היצרןפרטיאתיכלולהדו"חההזמנה,דרישותעלהעונההתאמהתעודתבליווייסופקוקשיחים●
אחד.ומיצרןאחתייצורממנתיסופקוהקשיחים●
מקורית(COT)בדיקהתעודתאספקהלכללצרףהספקעלNAS/MSהתקניםדרישותמולהמסופקיםקשיחיםעבור●

מהיצרן.
(ESD)אלקטרוסטטיתלפריקהרגישיםמוצריםאוכרטיסיםרכיבים,6.6.2
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חתימות:

הדרושיםההגנהאמצעיבכלינקוטהספקאלקטרוסטטית,לפריקההרגישיםבהזמנהמוצריםו/אוכרטיסיםו/אוהרכיבים●
בהתאם.הגנהבאריזתוארוזיםמזוהיםיהיושהמוצריםויוודא

מוגבלחייםאורךבעלינוספיםחומרים/צבעים/דבקים6.6.3
כלשלאחרים(אולחות)טמפרטורה,האחסוןותנאימומלץמדףחייאורךהייצור,תאריךיצוינובודדתאריזהכלגביעל●

80%לפחותיהיההמדףחיישלהנותרהאורךזו.הזמנהפיעלהמסופקיםמוגבלחייםאורךבעליהפריטים/חומרים
הספק.מתקןאתעזיבתובעתהפריטשלהמדףחיישלהכוללמהאורך

אלקטרונייםרכיבים6.6.4
היצרןשלומקוריותשלמותסטטיותאנטיאריזותאובסרגליםיגיעומכנייםואלקטרואלקטרונייםרכיבים●
רגליעלהמגניםבמארזיםייארזווכו'..(טרנזיסטורים)כגון:קבלים,הרכיבמתחתיתהיוצאותארוכותרגלייםבעלירכיבים●

הרכיבים.
הגליל.גביעלזאתלצייןיש–מחודשתאריזה/גלילהעברווהפריטיםבמידה●
בשני.אחדפוגעיםואינםמשוחרריםאינםבסרגליםשהרכיביםלוודאיש●
המפיץשלCOCל-בנוסףהיצרןשלCOCלצרףישמשלוחלכל●
הייצור.משבועחודשים18מ-הקטןDCעםיסופקוהרכיביםהמזמין,עםאחרתסוכםולאבמידה●

וכיולבדיקהמעבדות–7קבוצה6.7
.ISO17025תקןתובעלתתהיהכיולמעבדת6.7.1
לממצאיםהתייחסותהבדיקה,ממצאיהכלי,כיול/בדיקתאופןאתיצייןהדוחכיול.תעודותבדיקה/דוחותתספקהמעבדה6.7.2

הכיול.ומאשרמבצעושםחתימהוהיו(,)במידהחריגים
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